
为细化落实《中共山东省委 山东省人民政府印发<关于弘扬

企业家精神支持企业家干事创业的若干措施（试行）>的通知》（鲁

发〔2019〕17号）《中共山东省委关于深入学习贯彻党的十九届

四中全会精神进一步加强干部人才队伍建设的决定》（鲁发

〔2019〕23 号）等有关政策和要求，进一步激励国有企业领导人

员担当作为、干事创业，依据《中国共产党问责条例》和山东省

委组织部等六部门《关于激励干部担当作为的若干措施》（鲁组

发〔2019〕９号），结合我省国有企业实际制定本清单。

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神

为指导，坚持“三个区分开来”，对国有企业领导人员履职过程

中的失误和偏差，审视其发生背景、工作依据、决策过程、动机

取向、客观结果，做到应容则容、应免则免。旗帜鲜明地支持改

革者、鼓励创新者、宽容失误者、保护干事者，充分调动国有企

业领导人员大胆探索实践、发奋图强的积极性。

二、前置条件

（一）党和国家方针政策、党章党规党纪和法律法规、有关

制度没有明令禁止的；



（二）以促进企业改革发展或者履行企业政治责任、经济责

任、社会责任为目标的；

（三）贯彻民主集中制原则和“三重一大”决策制度的；

（四）没有为个人、他人或者小团体谋取不正当利益的；

（五）没有因主观故意、失职渎职造成损失或者不良影响的。

符合上述五项条件，属于探索性改革创新举措实施过程中产

生的失误、偏差，但未造成重大资产损失或者国有资产流失的，

可以予以免责。

以下情形不纳入容错免责范畴：

1.全面从严治党责任不到位的；

2.借改革创新之名搞“政绩工程”“形象工程”的；

3.在同一问题上重复出现失误错误或者给予容错免责处理

后再次出现同样失误错误的；

4.属于《山东省省属企业违规经营投资责任追究实施办法

（试行）》（鲁国资监督字〔2019〕10 号）所列 75种责任追究情

形的。

三、适用具体情形

（一）战略管控方面

1.在落实党中央决策部署和省委、省政府工作要求中，为维

护全局利益，大胆履职、敢于作为，出现一定失误或者偏差的；

2.在企业战略性结构调整、推进新旧动能转换等工作中，出

现探索性失误或者未达到预期效果的；



3.在重要事项决策、实施和风险管控中，因受宏观调控、行

业政策变化、不可预知及不可抗力因素等影响，未达到预期效果

或者造成损失的；

4.在新技术、新产业、新业态、新模式探索实施过程中，因

受不可预知或者不可抗力因素影响，未达到预期效果或者出现失

误的；

5.在企业优化整合、改制重组工作中，按预定方案实施完成

后，未达到预期效益目标的。

（二）改革创新方面

6.在深化企业体制机制改革中，因先行先试、缺乏经验或者

政策调整等因素，未达到预期效果的；

7.在推进混合所有制改革过程中，主动与民营、外商企业合

资合作，未达到预期效果或者改革后在资产处置、职工安置等方

面引发矛盾争议的；

8.在推进完善企业经理层任期制和契约化管理、职业经理人

制度及市场化选人用人等方面，出现一定失误或者偏差的；

9.在深化三项制度改革中，建立能上能下选人用人机制，不

拘一格大胆和破格使用经营管理人员，出现一定失误或者偏差

的。

（三）资本运营方面

10.在实施资产证券化、并购重组、产业投资、股权投资等



业务中，因宏观经济及市场形势发生重大变化、政策调整等不可

抗力因素，未达到预期效果或者出现一定失误的；

11.依法依规处置僵尸企业、不良资产，处置所得低于预期

价值的；

12.在担保、融资、市值管理等业务中，因宏观形势变化等

原因未实现预期目标的。

（四）经营管理方面

13.在招商引资、招才引智工作中，主动作为、创新性开展

工作，出现一定失误或者偏差的；

14.在合同管理业务中，因受宏观经济形势、调查手段受限、

信息不对称等影响，造成不可预估的损失或者不良影响的；

15.在营销、物流和贸易等业务中，积极参与市场竞争，抢

占市场先机份额，因市场因素变化等客观原因，造成一定损失的;

16.在资金管理业务中，因受财政货币政策、利率汇率变化

等不可控因素影响，资金没有发挥应有效益或者造成一定损失

的；

17.在风险防控工作中，因受政策调整、市场行情变化、自

然灾害或者其他难以预见原因，造成一定损失的。

（五）科技创新方面

18.企业自主投入研发的技术项目，一定时期内没有实现预

期目标的；



19.在深化产学研合作，推动优质科技项目产业化过程中，

没有实现预期目标的；

20.引进新技术、新工艺、新设备、新材料，没有实现预期

目标或者出现一定失误偏差的；

21.承担政府及部门科技研发项目，因客观原因没有实现预

期目标的。

（六）应急管理方面

22.在自然灾害、抢险救灾等重大突发性事件处置中，临机

决断，主动担当揽责，出现一定失误或者偏差的;

23.在化解矛盾焦点、剥离国企办社会职能和解决历史遗留

问题等方面，积极破除障碍、打破僵局，引发一般性上访信访问

题或者出现一定失误偏差的。

（七）其他符合中央大政方针和有关政策，按规定程序决策、

实施的改革创新事项，出现失误或者偏差的，应纳入容错免责情

形。

四、实施和认定

出现上述适用容错免责具体情形的，按照《中共山东省纪委

机关 中共山东省委组织部印发<关于激励干部担当作为实施容

错纠错的办法（试行）>的通知》（鲁纪发〔2018〕15 号）》要求，

启动容错纠错免责程序，确保容错、免责和纠错工作有机衔接。


